T E-LEARNING

PLAN PRZYGOTOWANIA KRYZYSOWEGO

WSTEP
Cel:

To miejsce na krdtkie, wspdlne spojrzenie na organizacje. Dzieki temu wszyscy pracujemy na
tej samej bazie wiedzy — mamy jasnos¢ co do tego, kim jesteSmy, po co dziatamy i jakie
zasoby mamy do dyspozycji.

Jak nad tym pracowac:

Zbierzcie sie jako zesp6t i odpowiedzcie wspdlnie na pytania: Co robimy? Kto jest
zaangazowany? Jak pracujemy? Kto z naszych dziatan korzysta?

W tym rozdziale opisz w prosty, konkretny sposoéb:

Misje i gtéwne obszary dziatania — jednym-dwoma zdaniami.
Strukture organizacyjng — mozna w formie listy lub prostego rysunku.
Najwazniejsze zasoby, ktére pomagajg wam dziataé (np. kompetencje zespotu, sie¢
partnerdw, sprzet, dane, przestrzen).

e Grupy odbiorcow dziatan i kluczowych partneréw.

RYZYKA
Cel:

Wspdlne zastanowienie sie, jakie sytuacje mogtyby zaburzy¢ prace organizacji — i wybranie
tych, ktére wymagajg szczegdlnego przygotowania.

Jak nad tym pracowac:

Na podstawie wiedzy z modutu 2 przyjrzyjcie sie mozliwym zagrozeniom i ocencie je pod
katem:

e prawdopodobienstwa, ze wystapia,
e skutkow, jakie mogg wywotac.

W tym rozdziale nie opisujemy wszystkiego — wybieramy tylko najwazniejsze ryzyka, na ktére
chcemy by¢ przygotowani.
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T E-LEARNING

SCENARIUSZE KRYZYSOWE
Cel:

Wyobrazamy sobie, ze ryzyko faktycznie sie zmaterializowato — i krok po kroku opisujemy, jak
zareagujemy. Dzieki temu w sytuacji napiecia mamy juz punkt wyjscia i nie musimy dziatac
pod presja bez planu.

Jak nad tym pracowaé:

Wybierzcie kilka najwazniejszych ryzyk z rozdziatu 2 i opiszcie kazdy wedtug tego prostego
szablonu:

Nazwa scenariusza

Co mogtoby sie wydarzy¢ (opis sytuacji)

Jakie moga pojawic sie pierwsze sygnaty ostrzegawcze

Jakie moga by¢ skutki dla organizacji i odbiorcéw

Co mozemy zrobi¢ wczesniej, zeby ograniczy¢ ryzyko

Jakie dziatania podejmujemy, kiedy kryzys sie zaczyna (krok po kroku)

CHECKLISTA GOTOWOSCI KRYZYSOWEJ

Cel:

Sprawdzamy, gdzie jesteSmy juz dobrze przygotowani, a gdzie warto sie wzmocnic.
Jak nad tym pracowac:

Przejdzcie liste pytan z checklisty i zaznaczajcie TAK/NIE. To ma by¢ rozmowa, nie test —
uczciwosc jest kluczowa. Mozecie dodawac pytania do listy - na pewno jest wiecej obszaréw,
ktére dobrze odpowiadajg charakterowi waszej pracy.

PLAN WZMOCNIENIA GOTOWOSCI
Cel:

Zamieniamy wnioski na dziatania. Dzieki temu nie chowamy planu do szuflady, tylko
zobowigzujemy sie do konkretnych krokéw wspierajgcych odpornosci i przygotowanie
organizacji.

Jak nad tym pracowac:

Na podstawie wynikéw checklisty i analizy ryzyk wybieramy obszary, w ktérych organizacja nie
jest jeszcze w petni gotowa. Dla kazdego z nich okreslamy konkretne dziatania, ustalamy
termin realizacji, szacujemy czas i potrzebne zasoby oraz zaznaczamy, czy sg uwzglednione w
budzecie. Na koncu przypisujemy odpowiedzialng osobe. Dzieki temu plan staje sie
praktycznym narzedziem, ktére realnie wzmacnia gotowos¢ organizacji.
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